Casistant de service swial et diplimé A€eat. (L est swumis an Code de
Agntvlagie, dint le secret professimnel, guu rggit sa professim ¢t encadre sa
;Wzﬂ'qmc.

Depuis 2011, la loi oblige les services de santé au travail a collaborer avec un service
social interne ou externe. LACMS, quant a elle, a intégré le service social des sa créa-

tionen 1945, lui conférant .Employeurs et salariés peuvent
ainsi bénéficier, a ,d'une offre de services complete - médicale, technique et
sociale -

Créée le 9 mai 1945, 'ACMS est un service interentreprises ‘
de santé autravail qui intervient sur les huit départements
dfle-de-France. Sa mission :

Pour cela TACMS dispose d’

, animées et coordonnées par les médecins du
travail. Elles sont composées de médecins, infirmiers,
secrétaires et assistants médicaux, assistants en santé
au travail, ergonomes, psychologues, techniciens et ingé-
nieurs chimie et HSE (hygiene-sécurité-environnement), ...
auxguels s'ajoutent les assistants de service social.
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Ecoute, conseil, accompagnement




e service social du travail se propose de mener avec

les entreprises adhérentes, toute action susceptible 4
de prévenir ou de surmonter les difficultés profession- 4"
nelles et/ou personnelles de leurs salariés. Il contribue
ala et
au ,par des actions individuelles
et collectives.

720 % de [actwit des asustants de service sieial concernent le maintien
dars Lemplas et la prévention de la dsinsertim professionnelle, axe majenr
An fhn rggunal sant€ an travail Alle-de-France.

Pour lg salariz...

Retraite, maladie, handicap, mal-étre au travail, restrictions
d’aptitude ou inaptitude, sont autant de problématiques

que les salariés peuvent
évoquer avec l'assistant de service social lors d’

. Ce dernier les conseille et les accompagne
dans leurs démarches personnelles (précarité, surendette-
ment, logement, difficultés relationnelles).

Ecoute active, évaluation, analyse, élaboration du plan
d’action avec le salarié et accompagnement dans la mise en ceuvre, sont les
différentes étapes d'une intervention sociale.

Cassistant de service swial faverise [antonamie din salarié en agusant
avee i ¢ non 4 5 place.

Attentumn : L’cmflgycmr ne peat pas vﬂ{yar Lun de ses salaris a prendre
rendez-vivs avee | assiseant de service seal. Le consentement dm salarig
est obligatvire.

Pour Lemployenr...
Lassistant de service social est compétent en matiere de
et conseille aussi les employeurs sur
toutes les questions concernant la prévoyance, la gestion
de fin de carriere, la retraite ou la qualité de vie au travail...
particulierement pour les TPE/PME. Par ailleurs, il peut
participer aux réunions des

Il réalise une veille sociale et informe I'employeur des problématiques générales
et spécifiques a l'entreprise.

Lassistant de service social du travail mene également des actions collec-

tives répondant a des :

organisation de ,de
auseinde l'entreprise.

Lassistant de service social du travail fait

. Il mene des actions
concertées avec le médecin du travail et I'équipe
pluridisciplinaire.

Sa connaissance du tissu social et économique, lui
permet de mettre en relation le salarié avec des

(MDPH?* Sécurité sociale,
Caisses de retraite, collectivités et associations
locales, ...).

Au sein des entreprises, il est aussi amené a inter-
venir aupres des services RH, comptabilité, mission
handicap, CSE, ...

*Maison départementale des personnes handicapées




